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Ministerstwo Cyfryzacji w dniu 25 stycznia 2016 ogtlosito konsultacje dokumentu ,,Kie-
runki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicz-
nych”. Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT) z zadowole-
niem przyjmuje che¢ uporzadkowania dotychczasowego stanu informatyzacji panstwa
I systematyczne podejécie do tego, jakze waznego, problemu. Bardzo istotne jest rowniez
ogloszenie w tej sprawie publicznych konsultacji, ktérych termin (3 tygodnie) pozwala na
zebranie opinii i stanowisk interesariuszy. Przedstawione ponizej opinie, uwagi i rekomen-
dacje stanowig wynik ostatnich konsultacji oraz dorobek poprzednich prac dotyczacych
strategii cyfryzacji. Doceniajac znaczenie komunikacji spotecznej, opracowali$my i przeje-
liSmy do realizacji Program Rozwoju Cyfrowego Infrastruktury i Przemyshu KIGEiT
(PRCIP KIGEIT). Jego istota jest wspélpraca i staly dialog przedsi¢biorcow i spole-
czenstwa z administracja wszystkich szczebli, a misja propagowanie dzialan shuza-
cych rozwojowi opartemu na kreatywnosci i wspolpracy, w warunkach konkurencji
wolnorynkowej. Program skoncentrowany jest na roli cyfrowego przemystu prywatnego,
ktorego kierunek rozwoju moze by¢ stymulowany tylko posrednio, poprzez kierunkowa
redystrybucj¢ wptywow z podatkéw i wiasciwie formutujac srodowisko prawne dziatalno-
$ci gospodarczej. PrzyjeliSmy, ze istotg cyfryzacji bedzie horyzontalne oddziatywanie na
innowacyjno$¢ catej gospodarki. Korzystajac z tej okazji chcemy przedstawi¢ nastgpujace
uwagi i rekomendacje:

1. Przedstawione cele nadrzedne, czyli zapewnienie obywatelom i przedsi¢gbiorcom
szybkich i wygodnych e-ustug ze strony administracji publicznej, przygotowanie na-
rzedzi informatycznych do obnizenia kosztow funkcjonowania panstwa oraz zreduko-
wanie lub zlikwidowanie strat ponoszonych przez sektory publiczne, w ktorych do tej
pory nie rejestrowano poszczegélnych transakcji i nie rozliczano ich z wykorzysta-
niem wiarygodnych danych, sa jak najbardziej potrzebne i godne poparcia. Ponadto
stusznie zauwazono silny zwigzek pomigdzy obowigzujacym systemem prawnym,
a negatywnym wpltywem ucigzliwos$ci na rozwdj gospodarczy i innowacyjnos¢. O tych
sprawach nasza Izba méwila od dawna i cieszymy si¢, ze Ministerstwo wyraza wolg
zmiany negatywnych elementéw funkcjonujacego do tej pory systemu. Klarowne
prawo i przejrzyste procedury dziatania administracji sg podstawa do dobrego funk-
cjonowania panstwa, zas powszechne i proste w uzyciu e-ushugi wyrastajg na tej
podstawie.

1 http://www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/2015-04-15 PRCIP_ftp.pdf
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Uwazamy rowniez, ze waznym jest wlasciwe zdefiniowanie pojecia ,,koszty funk-
cjonowania Panstwa”. Postulujemy, aby te koszty byly sumg kosztow funkcjonowa-
nia administracji Panstwa oraz przedsiebiorstw i instytucji, ktore sa adresatami e-
ustug. Zwracamy uwage, ze jest az nadto przyktadow, w ktorych Panstwo redukowa-
o swe koszty funkcjonowania, przerzucajac je na przedsigbiorstwa, co powodowato,
ze lacznie koszty rosty, a nie spadaty. W kontekscie cyfryzacji, koniecznym jest
zwigkszenie udziatu e-ustug integrujacych przetwarzanie danych po stronie Panstwa,
ktore ma do tego stosowne narzedzia i ekonomie skali. Dla przykladu, wprowadzenie
centralnego repozytorium faktur oraz ustuga fakturowania on-line pozwoli na:

a) integracje wiedzy o gospodarce bez obcigzania przedsigbiorcow obowigzkami
sprawozdawczymi,

b) utrudnienie naduzy¢ podatkowych, szkodliwych w pierwszej kolejnosci dla
obywateli 1 uczciwych przedsiebiorcow,

C) potaczenie z danymi z innych rejestréw panstwowych i stworzenie rzeczywi-
stego obrazu gospodarki kraju.

Realizacja takiej e-ustugi podniesie koszty funkcjonowania Panstwa po stronie admi-
nistracji, ale mogg by¢ skompensowane:

a) wplywami do budzetu z podatkow,
b) oszczedno$ciami wynikajacymi z efektywniejszej alokacji $rodkoéw przezna-
czonych na innowacyjne kierunki rozwoju,

c) mozliwosciag zmniejszania zbednych kosztow posrednich funkcjonowania
przedsigbiorstw.

W dokumencie ,,Kierunki...” przytaczany jest szereg dokumentoéw wskazujacych na
fundamentalng role cyfryzacji we wspomaganiu innowacyjnosci. Godzi si¢ wspo-
mnie¢, ze KIGEIT samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami przygoto-
walta szereg raportow potwierdzajacych t¢ teze i zawierajacych dane pochodzace
z rynku polskiego. Cyfryzacja jest gldbwnym nurtem innowacyjnego rozwoju krajow
wysokorozwinigtych oraz zrddtem rosngcych kosztow w krajach, ktére nie potrafig
tworzy¢ warunkow dla zewnetrznego powstawania korzysci uzasadniajacych pono-
szone naktady. Istota nowego, kompetentnego wspierania innowacyjnosci powinna
by¢ zasada uwzgledniania korzysci zewngtrznych, powstajacych poza projektem
(w ktorym najczesciej wida¢ glownie koszty). Problem ten jest dobrze opisany i stary,
jak komputeryzacja. Jednak umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania tej wiedzy jest
decydujaca dla skutecznej alokacji srodkow publicznych na innowacyjno$¢ cyfrows.
Tym bardziej jesteSmy gotowi zaangazowac si¢ W wypracowywanie rozwiazan praw-
nych i technologicznych, ktore stuzg innowacyjnosci, gdyz jest to jedyna szansa dla
naszego przemysltu, aby by¢ konkurencyjnym i rozwija¢ gospodarke na swiatowym
poziomie.

Sciste opisanie potrzeb i standardéw w dokumentach rangi ustawowej jest niewat-
pliwie potrzebne, aby ujednolici¢ publiczne systemy informatyczne, co utatwia ich in-
teroperacyjnos$¢ i obniza koszty utrzymania. Zwracamy tutaj uwage na konieczno$¢
jak najszybszego opracowania wytycznych z zakresu obowigzujacych w systemach
publicznych:

a) norm i standardow technicznych,
b) zasad organizacyjnych tworzenia systemow i ich utrzymania,

C) wytycznych odnosnie sposobu przygotowywania i prowadzenia przetargow,
w tym zasad wylaniania wykonawcow (zrywajac ze szkodliwg zasadg ,,najniz-




Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

szej ceny” oraz ,,dobrze sprawdzonych rozwigzan” co jest sprzeczne z innowa-
cyjnoscia),
d) zasad zawieranych umow.

Prace nad takim zestawem dokumentow powinny by¢ podjete jak najszybciej, zas ich
stosowanie obowiazkowe dla wszystkich projektow teleinformatycznych, w kto-
rych zaangazowane sg $rodki publiczne. Prowadzone projekty powinny by¢ weryfi-
kowane pod katem zgodno$ci z powyzszymi zasadami.

Podkreslamy, ze gléwnym beneficjentem transparentnosci procedur i przemys$lanego
przenoszenia standardow do norm bedzie sektor MSP. Usieciowienie wigkszo$ci ma-
szyn i1 urzadzen wymaga, by kazdy wyrob malego lub $redniego przedsigbiorstwa
mogt ,,wspotpracowac” z innymi, pochodzagcymi od innych producentéw. Wielkie
firmy buduja przewage konkurencyjna w taki sposob, ze same stanowiag Standardy
I przeksztalcajg w normy poprzez dostarczanie catych typoszeregdw wspotpracujacych
ze soba produktow. Sektor MSP, moze byé efektywny ekonomicznie i konkurencyjny
w sferze technologii sieciowych tylko wtedy, gdy ma zapewnione $rodowisko norma-
tywne, ktoérego sam nie moze stworzyc.

Przytoczone ,,pie¢ zasad cyfrowego panstwa” sa jak najbardziej stuszne 1 warte reali-
zacji. Mamy jednak do nich nastgpujace uzupetnienia i komentarze.

a) Technika cyfrowa moze taczy¢ rozproszone instytucje, ale sama technika nie
zmieni zagmatwanych procedur w spdjne i proste ustugi. Najpierw nalezy
uprosci¢ i uspojni¢ owe procedury. Informatyzowanie bataganu nie usunie.
Wiele projektéw informatyzacji w Polsce rozbito si¢ o niemozno$¢ nadgzania
wykonawcy systemu za ciggle zmienianymi przepisami.

b) Rozwdj innowacyjnej gospodarki niewatpliwie potrzebuje biezacego, latwego
dostepu do danych gromadzonych przez stuzby publiczne. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage takze na jako$¢ danych gromadzonych w publicznych sys-
temach. Niestety, w wielu przypadkach ich zgodno$¢ z rzeczywistoscig jest ni-
ska, a przeciez maja shluzy¢ podejmowaniu decyzji o miliardowych konse-
kwencjach. Wszystkie systemy gromadzace dane powinny by¢ audytowane
pod katem jakosci posiadanych danych oraz wyposazone w procedury ,,czysz-
czenia” oraz instrumenty prawne umozliwiajagce wplyw dysponenta bazy na
miejsca pochodzenia danych, w celu poprawy ich jakosci.

Postulat uruchomienia statej goracej linii kontaktu z obywatelami i przedsigbiorcami
jako klientami administracji publicznej oraz jednostek swiadczacych ustugi publiczne
jest bardzo potrzebny. Nalezy wiec odpowiedzie¢ na pytanie, w jakiej formie zostanie
to zrealizowane i czy ma zastgpié, czy tez uzupethié¢ dotychczasowe, sprawdzone for-
muly kontaktu, chociazby z organizacjami reprezentujagcymi srodowiska przedsigbior-
coOw. Ponadto, ze wzgledow organizacyjnych wydaje si¢, ze uruchomienie ,,contact
center” dostepnego dla wszystkich obywateli jest przedsigwzigciem bardzo kosztow-
nym i trudnym organizacyjnie. Skutecznym narzgdziem obnizenia kosztow kontaktow
z przedsigbiorcami moze by¢ okresowe monitorowanie polegajgce na porownywaniu
zatozen strategicznych z praktyka realizacyjna, przy $cistej wspolpracy z organizacja-
mi przedsiebiorstw przemystu cyfrowego. Taka forme stalego kontaktu zaproponowa-
no w PRCIP KIGEIT.

Przygotowanie inwentaryzacji systemow e-administracji (oraz ich staty monitoring —
szczegollnie w zakresie kosztow utrzymania oraz funkcjonalno$ci i wykorzystania) jest
bardzo potrzebne, gdyz nie ma zgromadzonej w jednym miejscu wiedzy o wszyst-
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kich funkcjonujacych systemach. Wymaga to wprowadzenia jednolitych zasad opisu
tych systemoéw (poczawszy od okreslenia co uznajemy za odrgbny system) oraz zbu-
dowania jednolitego obrazu funkcjonowania systemow administracji publicznej i ich
wzajemnych relacji.

Kwestie bezpieczenstwa publicznych systemoéw teleinformatycznych sa najwyzszej
wagi, gdyz coraz wigksze uzaleznienie od sprawnego funkcjonowania tych systemow
powoduje niezwykle silne konsekwencje w przypadku naruszenia bezpieczenstwa.
Kwestie te wigzg si¢ takze z zapewnieniem standardéw bezpiecznej transmisji da-
nych przemyslowych, ktorych rola w zwiazku z rozwojem ,,Internetu rzeczy” lawi-
nowo rosnie. Ministerstwo Cyfryzacji powinno zadba¢ réwniez o to, aby wprowa-
dzono w tym obszarze otwarte standardy. Bez wdrozenia przemyslanego systemu
bezpieczenstwa, bedziemy ciaggle potykac si¢ o trudne do pokonania bariery. Poucza-
jace doswiadczenia zebraliSmy przy okazji dialogu z sektorem elektroenergetycznym
w ramach Warsztatow Rynku Energii. Op6znienie we wdrozeniu systemOw ma swe
zrodlo w niemoznos$ci uzgodnienia bezpieczenstwa komunikacji, czyli fundamentu
bezpiecznego zbierania, przekazywania i przetwarzania informacji pomiarowych, be-
dacych punktem wyjscia do ustug loT w tej gatezi gospodarki.

Integracja rejestrow panstwowych powinna by¢ realizowana w formie nie tyle pelnej
integracji rozumianej jako przeniesienie wszystkich systemow na jedng platforme
technologiczna, co jest bardzo kosztowne 1 czasochtonne, ale raczej jako integracje
poprzez wprowadzenie standardow wymiany danych oraz API, umozliwiajacych
taczenie poszczegdlnych systemow. Podstawa do tego jest jak najpilniejsze stworzenie
modelu danych panstwowych, opisujacego gdzie sg przechowywane jakie dane oraz
W jakich formatach, a takze ktory rejestr peini role referencyjng dla pozostatych w za-
kresie ktorych danych. Cele tej integracji powinny by¢ jasno komunikowane, co obni-
zy bariere deficytu zaufania spotecznego, a efekty popularyzowane tak, by procesy in-
tegracji 1 przetwarzania danych byly postrzegane jako narzedzia poprawy komfortu
bezpieczenstwa, swobod 1 dobrostanu obywateli. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby sposob wdrazania do praktyki technik informacyjnych nie budzit obaw.

Przyjecie jednolitego standardu cyfrowej identyfikacji obywateli jest bardzo wazne,
wydaje si¢ jednak, ze zanim zostanie wprowadzony powszechny cyfrowy dowdd oso-
bisty, mozna i nalezy zapewni¢ inne alternatywne sposoby identyfikacji obywateli,
pozwalajace w krotkim czasie na zwigkszenie liczby uzytkownikéw tych systemow.
Nalezy przy tym zastosowa¢ mechanizm motywujacy obywateli do rozpoczecia ko-
rzystania z elektronicznej komunikacji z urzedem. Przyktad powszechnego korzysta-
nia z mozliwosci elektronicznego sktadania PIT-6w pokazuje, ze jest to mozliwe.

Rozumiejgc potrzebe rozwoju centrow przetwarzania danych e-administracji, nie spo-
sob nie zauwazy¢, ze w ostatnich latach powstalo ich wiele, a wydatki na ich wyposa-
zenie niekoniecznie przetozyly si¢ na efektywne ich wykorzystanie. Racjonalizacja
rozmieszczenia tych centréw i ich wyposazenia jest istotnym elementem uwspdlnia-
nia systemow teleinformatycznych administracji publicznej. Warto ponadto rozwazy¢
wykorzystanie istniejagcych centrow prywatnych do niektdrych czynnosci,
W szczegblnosci do przejmowania ruchu w godzinach szczytu (tzw. przelewowe za-
pewnienie dodatkowej mocy obliczeniowej), co moze zasadniczo obnizy¢ inwestycje
wlasne i koszty utrzymania systemow publicznych.

Sektor publiczny jest waznym zrodlem zamowien dla polskich przedsigbiorcow
I proby zastgpienia rynku przez twory administracyjne nie sprzyjaja rozwijaniu inno-
wacyjnosci 1 przedsigbiorczos$ci. Wydaje si¢, ze znacznie lepszym sposobem rozwig-
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zania problemow niskiej jakosci 1 wysokich kosztéw systemow publicznych jest utwo-
rzenie przejrzystych zasad udzielania zamoéwien na publiczne systemy informatyczne
oraz konsekwentne egzekwowanie przyjetych norm i standardow, a takze zapewnienie
profesjonalnego nadzoru nad powstajgcymi systemami na kazdym etapie ich tworze-
nia. Zadaniem panstwa jest stworzenie odpowiednich standardow i wymagan, a na-
stepnie dopilnowanie, aby wykonywane systemy byly z nimi zgodne. Dzigki wspot-
dziataniu z rynkiem mozna uzyskac jakze cenny efekt kola zamachowego dla pol-
skiego przemystu ICT.

Wspolpraca administracji centralnej i samorzadowej wymaga nie tylko zdefiniowania
linii demarkacyjnej, ale takze jasnego okreslenia przewidywanej funkcjonalnos$ci Sys-
temoéw centralnych oraz kiedy beda one gotowe (a nastepnie dotrzymania tych termi-
noéw). Zty przyktad ePUAP skutecznie zniechgca samorzady od korzystania z syste-
mow centralnych przy realizacji swoich przedsiewzig¢ teleinformatycznych. ePUAP
to modelowy efekt prymatu dogmatow biurokracji nad pragmatyka projektowania i re-
alizacji rzeczywistych systeméw informatycznych. Stworzenie takiej ,,mapy drogo-
wej” przy wspdlpracy z samorzadami pozwolitoby na znaczne spopularyzowanie e-
administracji, zwlaszcza, ze wigkszos$¢ spraw obywatele zalatwiajg na szczeblu gminy
I powiatu, a nie urzedéw centralnych.

Zakreslony w ,,Kierunkach...” plan dziatania jest bardzo obszerny i wymaga zaanga-
zowania znacznej liczby specjalistow. Zaréwno przygotowanie planu dzialania jak
I pozniejsza jego realizacja wymagaja duzych zespotow, a takze dobrze zaplanowa-
nych i skoordynowanych dziatan. Administracja powinna wiedzie¢, jakim potencjatem
kadrowym dysponuje. Proponujemy wprowadzenie ,,5pisu powszechnego” informa-
tycznych zasobow kadrowych administracji panstwowej, zgodnie z przyjetymi stan-
dardami opisu tych umiejetnosci, uwzgledniajacymi m.in. posiadane certyfikaty. Po-
zwoli to okresli¢, w jakich obszarach kompetencje administracji powinny by¢ rozwi-
jane badz uzupelniane profesjonalnymi zasobami kadrowymi z rynku.

Co wigcej, ze wzgledu na szybkie zmiany zachodzace w $wiecie ICT raz przyjete
standardy i zasady dziatania wymagaja okresowej weryfikacji i aktualizacji, co
wymusza w praktyce dziatanie w sposob ciggly. Tym istotniejsze jest utworzenie
struktur organizacyjnych pozwalajacych na sprawng wspotprace z ekspertami i przed-
siebiorcami, w postaci tematycznych grup roboczych, ktorych praca begdzie koordy-
nowana przez Ministerstwo. Struktury te nie powinny mie¢ charakteru fasadowego,
ale taki, ktory umozliwia realny wptyw na przyjmowane rozwigzania. Deklarujemy
zaangazowanie naszych ekspertow w prace takich ciat.

Na zakonczenie pragniemy podkresli¢, ze jest to strategia, ktora zawiera w sobie wi-
zje dlugookresowego programowania rozwoju, wiec w przypadku przyjecia przez
wszystkie resorty, moze by¢ pierwszym krokiem w dziele przestawiania Polski na in-
nowacyjne tory rozwoju.

Prezes Zarzadu

Stefan Kaminski




